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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Pa forvaltningschefens uppdrag har en behovsanalys genomforts avseende en gemensam
digital miljo for verksamheten. Denna har initierats mot bakgrund av utbildningsndmndens
strategi i internbudgeten 2016 avseende digitalisering av skolan® samt att befintliga avtal
avseende system for administrativa stodprocesser sasom barn- och elevregistrering loper ut.

Behovsanalysen har delats in i tva dvergripande processer som sin tur bestar av delprocesser:

e Ldrande, operativ, process — planera, genomféra och félja upp och
beddma larande

e Stddjande, administrativ, process — barn- och elevregistrering,
schemaldggning, fakturering, resursférdelning, uppféljning, analys och
statistik

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med behovsanalysen har varit att ta fram forslag till behovsbild foér en gemensam
digital miljo for verksamheten genom att genomlysa och identifiera vilka behov som finns ur
olika perspektiv inom de tva identifierade dvergripande processerna. Behovsanalysen utgor
underlag for strategi, prioriteringar och tidplan for utveckling av utbildningsforvaltningens
samlade digitala miljo.

For att skapa en helhetsbild av kommunens samlade behov avseende den stddjande,
administrativa, processen har insamling av behov dven genomforts for vuxenutbildningen
som finns under Arbete och valfards ansvarsomrade. Da vuxenutbildningen redan har en
I6sning for den l&rande, operativa, processen har en avgransning gjorts i detta avseende.

1.3 Genomforande

Behovsanalysen rapporteras till en styrgrupp bestadende av forvaltningschef, verksamhetschef,
avdelningschef administration och ekonomi samt kommunens IT-chef. Ansvarig for
behovsanalysen har varit avdelningschef likvérdighet och analys. Arbetet har genomforts av
en arbetsgrupp bestaende av I6sningsarkitekt fran 1T-enheten, systemforvaltare, 1T-
samordnare tillika skolledare grundskola samt verksamhetscontroller med erfarenhet och
kunskap om l&rprocessen.

For att samla in och identifiera verksamhetens behov rérande de tva processerna har
workshops for respektive process och nulégeskartlaggning genomforts. En webbaserad
vardnadshavarenkat kommer att genomforas i slutet av februari med syfte att ge stod i
prioriteringar av de identifierade behoven. Nedan beskrivs kortfattat genomférandet for
respektive process.

1 Utbildningsnamndens internbudget 2016 (s12): Strategi: Digital kompetens utvecklas i utbildningen och leder till ett framgéngsrikt
larande i ett digitaliserat samhélle. IT &r darfor ett pedagogiskt och funktionellt verktyg i verksamheten vid planering, genomférande och
uppfoljning av undervisning och andra insatser. Fértydliganden: Barn och elever har digital studieteknik s att de efter genomgéangen
utbildning kan anvanda digital teknik som ett verktyg for kunskapsstkande, kommunikation, skapande och larande. Barn, elever och
vardnadshavare informeras fortlépande om barnets, elevens utveckling for att gemensamt kunna ta ansvar och skapa de basta méjliga
forutsattningarna for utveckling och larande.
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Ldrande, operativ process

Behovsinventeringen har genomforts i form av workshops ur ett 1-20 arsperspektiv med
gymnasieelever, pedagoger, skolledare, férvaltningsledning och verksamhetsutvecklare.
Totalt har 11 workshops med 110 deltagare samt verksamhetsbesok med intervjuer med barn
och elever i for- och grundskola genomférts. Varje grundskola, gymnasieskola, sérskola finns
representerad med antingen skolledare eller pedagog i nagon workshop. Inom férskolan har
representant for varje forskolechefs ansvarsomrade valts ut, da dessa ibland har mer &n en
forskolenhet. Urval av deltagare har gjorts pa foljande satt:

e Pedagoqisk personal — forsteldrare/arbetslagsledare eller annan pedagog med
inriktning kollegialt 1arande/pedagogiskt ledarskap. Utsetts av respektive skolledare.

e Skolledare — slumpmassigt utvalda av processgruppen.

e Specialistfunktioner - representation fran grund- gymnasieskola. Elevhélsa,
specialpedagog, SYV, bibliotekarie, fritidsgardar, modersmal.

e |T-samordnare — samtliga.

Varje workshop har fokuserat pa vad olika anvandare ska kunna gora nar det galler att
planera, genomfora, folja upp och beddéma barns/elevers larprocesser i en samlad digital
larmilj6. Anvandarperspektiv har varit barn/elev, vardnadshavare, pedagog, skolledare och
huvudman. Syftet har varit att identifiera de pedagogiska behoven av att kunna skapa,
kommunicera, samarbeta, administrera och visualisera barn och elevers larprocesser.
Fragestallningen skickades ut i forvag med uppmaning till deltagaren att samla in tankar och
idéer fran dvriga pa enheten. Deltagarna har fatt en kortfattad sasmmanfattning efter respektive
workshop med mojlighet att ge fortydliganden och kompletteringar inom en viss tid.

Stodjande, administrativ process

Inledningsvis har en dvergripande kartlaggning av nulaget genomforts av systemforvaltare pa
utbildningsforvaltningen. For att fa tillracklig information/insyn i nuvarande processer och
funktioner har aven intervjuer genomforts. Detta géller t.ex. vuxenutbildningens nulédge. Det
sammanstéllda nuldget har anvéants som utgangslage for de workshops som genomforts for att
diskutera och beskriva malbilden. Respektive workshop har haft olika fokus beroende pa
vilka anvéandare och vilket verksamhetsomrade som har berorts. Totalt har 11 workshops med
39 deltagare genomférts. Bland de som deltagit finns barn- och elevadministratorer,
enhetsadministratorer, representanter for kulturskolan, antagningsansvarig, schemaléggare,
planerare, ekonom, systemfdrvaltare och utredare.

1.4 Rapportens upplagg

Inledningsvis presenteras resultatet av nuldgeskartlaggning och workshops avseende den
stodjande, administrativa, processen. Processbeskrivningen utgar fran olika roller. Under
varje roll beskrivs nuldge och behov for forskola, grundskola, gymnasieskola, gymnasie-
sarskolan, kulturskolan och vuxenutbildningen. Sérskola och traningsskola ingar i skolformen
grundskola. Vidare beskrivs behoven rorande schemaldggning, resursférdelning samt
uppfoljning, analys och statistik i sarskilda avsnitt.

Darefter foljer resultatet fran insamlingen av behov rérande den larande, operativa, processen.
Forst redogors for forutséattningar, generella och administrativa behov samt kommunikation.
Darefter utgar behovsbeskrivningen fran processdelarna planera, genomféra samt folja upp
och bedoma.
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Innan det avslutade kapitlet, dar rekommendationer for fortsatt arbete framgar, finns en
fordjupad analys kring behov rérande analys och uppfdljning av verksamheten.

| bilaga 1 finns ordforklaringar pa olika termer som anvands i texten.

2 Behov avseende den stddjande, administrativa, processen

2.1 Vardnadshavare

Vaxj6 kommun ska erbjuda medborgare mojlighet att utfora sina drenden och kontakter
digitalt?. Inom utbildning finns behov av ett stort antal e-tjanster for vardnadshavare och det
ar viktigt att samla dessa pa ett stélle for att det ska bli enkelt for vardnadshavaren att hitta
och anvénda dem.

2.1.1 Forskola

Vardnadshavaren anséker om barnomsorg och blir erbjuden en placering. Vardnadshavaren
svarar pa erbjudandet och ska lamna inkomstuppgifter. Darefter ska ett schema laggas in som
baseras pa vardnadshavarens behov av barnomsorg. Schemat ligger till grund for forskolans
resursfordelning. Vardnadshavaren kan ocksa saga upp sin plats.

Inkomst-

. Schema Uppségning
unnaifter

Ansoka Erbjudande/Svar

Identifierade behov

Vardnadshavaren behéver kunna félja sin ansékan och se status pa ansokan. Om
komplettering behover goras ska vardnadshavaren enkelt kunna ta kontakt med berord
administrator. Innan ett visst skede ska vardnadshavaren kunna éandra ansokan.

Vardnadshavaren ska latt kunna se vilka uppgifter som ska registreras. Exempelvis ska
inkomstuppgifter registreras. Man bor inte komma vidare i sin ansékan om inte uppgifterna ar
registrerade. En guidning i ansékningsforfarandet bor finnas.

E-tjansten for barnets kontaktuppgifter, samtycke och allergier bér kunna fyllas i &ven om
placeringen inte ar paborjad. Behovet ar att pedagogerna far informationen innan barnet
paborjar sin placering.

Véardnadshavaren behdver ocksd kunna fa information om de forskolor som finns i utbudet,
t.ex. om det bedrivs nagon speciell pedagogik. Mdjlighet bor finnas till sida dar forskolorna
marknadsfor sig.

Information om vad som héander pa forskolan och sitt barns utveckling bér man som
vardnadshavare kunna folja. Familjehem bor ocksa kunna ta del av informationen under tiden
barnet ar familjehemsplacerad.

2 |t-strategi Vaxjo kommun, 2016-2018
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Nar vardnadshavarna separerat och har var sin placering bor schemat vara enkelt att
registrera.

2.1.2 Grundskola och gymnasieskola

Processen for vardnadshavare kan borja med ett skolval. Vardnadshavaren far ett erbjudande
som man ska svara pa. En ansokan till fritidshem ska goras i samband med barnets skolgang.
Inkomstuppgifter registreras i samband med ansokan till fritidshem. Vardnadshavaren ska
ocksa kunna félja elevens skolgang, franvaroanmala (via en app) och titta pa sitt barns resultat
fram tills barnen blir myndiga. Byte av skola och inflyttningar till kommunen ska hanteras av

en e-tjanst.
Ansodkan
modersmal
Folja
uppaifter : eleven:
PPy S Stolval > > Ertjucinde > Uppgifier
svar Betyg
Identifierade behov

Vardnadshavare till elever i grundskolan som vill lasa ett modersmal ska kunna gora en
ansokan digitalt. En e-tjanst for att gora sprakval bor finnas.

Ansokan/uppsagning

fritidshem

Inkomst-

Omdomen
IUP

Franvaroanmalan som gors i skolan ska sla igenom pa fritidshemmet om eleven har en
placering dar. En vardnadshavare ska inte behova franvaroanméla pa flera stallen.

Vardnadshavaren ska kunna folja sitt barns skolgang och utveckling samt IUP. Kontakt och
kommunikation med klassforestandare ska kunna goras pa ett enkelt satt.

2.1.3 Grundséarskola och Gymnasiesarskola

| sérskolan gar elever som har en utvecklingsstorning och som har behov av denna skolform
enligt en utredning med psykologisk-, pedagogisk-, medicinsk -och social bedémning.

Identifierade behov

Om vardnadshavaren begdr ett betyg i grundsarskolan ska lararen sétta betyg. Om inget betyg
har begarts ska inte betyg sattas. Onskvart om vardnadshavaren kan begéra betyget via
I6sningen och att lararen kan se om betyg begérts i samband med betygssattning.

Vardnadshavare till elever i sarskolan har ett stort behov av att fa ta del av sitt barns framsteg
och undervisning i digital form. Det ar viktigt att ett sddant verktyg har hog sakerhet da det
innehaller kansliga personuppgifter.

Det finns behov av att kunna ge foraldrar réttighet att ta del av informationen dven nér eleven
blivit myndig.
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2.1.4 Kulturskolan

Inom kulturskolans verksamhet ska vardnadshavaren kunna ansoka och gora en ateranmélan.
Ett erbjudande tas emot och vardnadshavaren ska kunna tacka nej till platsen.
Vardnadshavaren ska kunna se aktuellt schema.

> Ansoka >> Antagningsbesked > > Ateranmalan >

Identifierade behov

Vardnadshavaren ska pa ett enkelt och anvandarvanligt satt kunna genomféra ansékan till
kulturskolan. Man ska kunna fa en dverblick 6ver de kurser som ar sokbara. Vardnadshavaren
ska kunna se aktuella scheman.

Vardnadshavaren ska kunna gora en ateranmalan vid behov. Franvaroanmalan ska kunna
goras digitalt sa att kulturskolans personal far informationen. Uppsagning av plats ska kunna
goras digitalt.

2.2 Administrator

2.2.1 Forskola

Processen borjar med att ett utbud anges. VVardnadshavare anséker om plats. Funktion for
kohantering finns. Déarefter erbjuds plats och svar pa erbjudandet hanteras. Placeringen antas
och barnet placeras pa ratt enhet.

Resursfordela
Ange Ansokan Erbjuda Anta Resursfordelning
utbud plats placering huvudman
Kdhantering Fakturaunderlag
Sambokontroll

Inkomstkontroll

Barn som bor véxelvis hos mamman och pappan hanteras genom att bada vardnadshavarna
har var sin placering. Barn som gar i kvall- och helgforskola hanteras genom att de har flera
placeringar. Fakturaunderlaget hanterar detta. Underlag for enheternas resursférdelning
genereras fran verksamhetssystemet.

Identifierade behov

Pappershanteringen ska minskas. Under ansokningsforfarandet ska man enkelt kunna
kontakta vardnadshavaren for att komplettera uppgifter. Behov finns att kunna skicka
rapporter, exempelvis placeringsbeslut, till en utskriftsko for att sedan valja att skicka alla.
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Sedan ska losningen skicka rapporten till det av vardnadshavaren angivna medium (mejl,
brev). Det ska finnas ett val att notifiering skickas via sms till vardnadshavaren.

Har féraldrarna separerat och har delad vardnad ska lésningen kanna av detta och skicka
information till bada foraldrarna.

Det finns ett behov av att hantera familjedaghemmen pa ett battre satt. Familjedaghemmen
ska kunna ta del av informationen som ror barnet. Man ska kunna soka fram
familjedaghemmen pa ett enkelt sétt.

Losningen ska notifiera administratéren om att en vardnadshavare har en sambo och att
dennes inkomst ocksa ska registreras. Det ska finnas fardiga meddelanden som
administratoren kan valja att skicka till vardnadshavarens sida/mejl.

Inkomstkontroller ska kunna goras pa ett enkelt satt. Losningen bor notifiera administratdren
om det finns rakningsmottagare som inte har lagt in nagon inkomst, alternativt bor inte
placering kunna géras om inte vardnadshavaren lagt in inkomstuppgifter. Underlag till
efterdebitering ska kunna tas fram fran lésningen.

Mojlighet att Oversétta till olika sprak bor finnas.
Historik ska finnas och man ska kunna folja ett barns placeringar pa ett enkelt sétt.

En palitlig kohantering bor finnas. Denna ska vara automatisk och enligt kommunens
regelverk. Behov finns att kunna simulera kon och placeringarna. Exempelvis om det finns 15
ansokningar till en viss forskola men endast 10 lediga platser sa ska man kunna se vilka barn
som far platserna. Det finns vidare ett behov av att alltid se historiken pa barnet. Denna ska
vara utforlig och begriplig.

Losningen ska kunna simulera fakturorna samt att kéra fakturering och se utfallet.

2.2.2 Grundskola, grundsarskola, gymnasieskola och gymnasiesarskola

Grundskola, grundsérskola

Ett skolval genomfors digitalt och en plats erbjuds. Vardnadshavaren tackar ja eller nej till
erbjudandet. Déarefter placeras eleven placeras pa enheten och i en klass som rektorn beslutat
om. Darefter l&4ggs dmnen enligt timplanen upp for aktuell period. Schema lases in for att
eleven ska fa tillgang till sitt individuella schema. Sprakval gors och laggs till pa eleven.

Amnesprov hanteras och exporteras till SCB. Betygsutskrifter for bade grundskola och
grundsarskola skrivs ut. Intyg for grundsérskola hanteras.

Identifierade behov

Placeringsbeslut vid skolval kan forbattras avseende kommunikationen med vardnadshavare,
genom att det sa snart eleven har blivit placerad automatiskt skickas en notifiering (mejl, sms
etc.) till vardnadshavare.
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L6sningen maste ha en kontroll som forhindrar eller atminstone varnar om en elev har
dverlappande (aktiva) placeringar i kommunala, saval som fristaende skolor.

All pappershantering bor ske elektroniskt, information som ar nddvéndig for att eleven ska ha
ratt information kopplad till sig ska lamnas via e-tjansterna.

E-tjanst for ansokan till modersmalsundervisning maste finnas. Det ar viktigt att den
information som ska skickas till SCB registreras i verksamhetssystemet. Det &r ocksa viktigt
att kunna félja hur lange en elev har haft modersmalsundervisning. Losningen bor kunna
notifiera om eleven last modersmal i mer &n 7 ar.

Endast aktiva elever ska synas i utgangslaget. Man ska kunna soka fram elever fran tidigare
lasar om man vill. Historik 6ver elever ska finnas med ett start- och slutdatum pa eleven.
Historik fran andra huvudman ska kunna importeras.

L6sningen ske medge en enkel och sammanhallen administration. For att kunna fullfélja
kommunens processer ska atgarder inte behdva utforas pa mer n ett stalle.

Personaluppgifter ska hamtas fran personalsystemet sa att registrering av personal endast
behover ske pa ett stélle. Det ska ocksa ga att manuellt lagga upp personal i
verksamhetssystemet.

Kontroller ska garantera att vasentliga forandringar uppfyller kraven for verksamheten. En
forandring som strider mot regler i verksamheten, ska inte accepteras alternativt ska en sadan
andring utlésa varning sa att anvandaren maste bekrafta den innan den genomfors.

Det ska finnas notifieringar (till administratrer) om en elev har fatt skyddad identitet (har
avlidit eller andrat annan status som kan vara av betydelse).

Atgardsprogram, anpassad studiegéng och sarskilt stéd ska registreras elektroniskt och vara
en del av den elektroniska elevakten. Uppgifterna ska vara med i statistiken till SCB.

SCB-rapportering och annan obligatorisk rapportering/uppfoljning ska inga som en naturlig
del av 16sningen och eventuella fel vid “korningar” ska skotas av ”16sningen”. Vid
automatiserade overforingar ska larm ges om éverforingen misslyckades av nagon anledning.

Det ska vara mojligt att markera elever som gar i férberedelsegrupp men som &r integrerade i
vanliga klasser. Dessa ska kunna foljas 6ver tid och dessutom ska detta underlag hanteras av
resursfordelningen. Det ska vara majligt att se vilka elever som &r asylsokande da dessa utgor
underlag till Migrationsverket for att Vaxjo kommun ska erhalla erséttning. Losningen ska en
smidig och automatiserad hantering for de personer som inte har fullstandigt personnummer.

Andringar i familjebilden bor generera en notifiering for det placeringar som ett barn har, pa
olika nivaer. Samma sak galler skyddad identitet.

Integration till skolskjutsprogrammet ska finnas.
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Franvaroanmalan i skolan ska dven vara mojlig att se for skolbarnomsorg (fritids).
Franvarohantering av personal ar nodvandig.

Skolpliktshevakning ska vara en naturlig del av Idsningen. Denna kontroll gors idag manuellt
en gang per manad, men bor ga att automatisera. Mojligheten bor dock finnas att manuellt
starta denna process. L6sningen ska varna om en elev inte uppfyller kraven kring skolplikt
(kdrs mot Vaxjo kommuns kommuninvanarregister KIR).

Friskolor ska ha mojlighet (begransad atkomst) att administrera sina elever i samma system
som Vaxjo kommun arbetar i. Friskolor ska aven ha méjlighet att ta del av vardnadshavares
inkomster for de elever som de har ansvar Gver.

Gymnasieskola, gymnasiesarskola

Antagningsprocessen bérjar med att bygga upp utbudet. Antagningsenheten hanterar
samverkansomradena Kronoberg och Sydost. Antagningsenheten hanterar ansokan fran
eleven. Ansokan sker digitalt.

Eleven placeras pa skolenhet och utbildning. En studieplan upprattas. Under elevens skolgang

gors ett antal kursval som hanteras. Dessa val sker digitalt. CSN-rapportering sker
kontinuerligt med underlag fran verksamhetssystemet.

. Nationella
Ange A_nst')kan/ Anta/ Resursfordelning Studieplan Bet
utbud Erbjuda plats placera huvudman, enhet Timplan ye
o Inackorderings-

IKE

Identifierade behov
Det ska vara enkelt att skapa undervisningsgrupper. Mer automatisk grupptilldelning fran
timplan. Helklassaktiviteter skapas direkt.

Det bor finnas ett smidigt satt att hantera koder pa eleverna sa att ratt betygsdokument skrivs
ut.

Grupper som inte &r aktiva langre ska per automatik forsvinna fran lararens sida. Daremot ska
statistik 6ver betyg och franvaro kunna goras.

Underlag for CSN-rapportering ska skapas. Det som kan ska skapas med automatik.

10
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Alla elever ska ha en studieplan som visar vad de ska lasa de kommande tre (fyra) aren pa
gymnasiet. FOr att detta ska vara méjligt behéver man kunna planera for flera ar framat i
tiden. Notifiering ska ske om en elev saknar studieplan eller om podngsumman inte stimmer.

Lararen ska kunna registrera betyg, skriva ut betygskataloger samt fylla innehall och titel till
elevens gymnasiearbete digitalt. Detta ska sedan komma med i betygsutskrifterna.

Lararen ska inte kunna spara felaktigt inmatade nationella prov. Lararen markerar nér
inmatningarna ar fardiga. Det ska finnas en dversikt sa att administratéren kan folja vilka
larare som inte registerara proven. Losningen ska ha samma kontroller som SCB.

Alla betygsdokument ska finnas 6versatta till engelska. Det ska finnas kontroller sa att man
till exempel inte ska kunna skriva ut examensbevis for en elev som inte uppfyller kraven for
ett examensbevis.

Det ska vara mojligt att félja franvaron pa elev, installning éver hur hég franvaro innan
notifiering ska ske. Bocka for elever man vill bevaka nar det galler franvaro.

Det ska vara enkelt att redigera rapporter.

2.2.3 Kulturskolan

Administratér pa kulturskolan anger utbudet, de kurser som ska vara sékbara.
Vardnadshavaren ansoker om att barnet vill ga en kurs som kulturskolan anordnar. En plats
erbjuds och vardnadshavaren kan tacka nej om platsen inte dnskas. Ett antagningshesked
skickas via mejl till vardnadshavaren. Faktureringsunderlag skapas som skickas till
ekonomisystemet.

Ansokan och Antagning - .
> Ange utbud >> erbjuda plats >> Antagningsbesked >> Fakturering >
Resurs bokning

Resurs-bokning &r en viktig funktion. Det ska ga att se vem som exempelvis lanar ett
instrument och vilken larare som &r ansvarig.

Identifierade behov
Losningen ska vara anvandarvénlig och enkel. Det ar viktigt att 16sningen ar tillforlitlig.
Behov av att minska administrationen finns.

Det ska vara mojligt att enkelt ta fram olika rapporter, t.ex. 6ver alla elever en viss larare
undervisar, elevernas instrument etc. Statistik ska kunna tas fram pa ett enkelt sétt. Underlag
till de uppgifter SMOK, Kulturskoleradet, samlar in varje ar ska kunna tas fram.

Vardnadshavare ska kunna ansoka digitalt och antagningsbesked ska skickas digitalt.

Ansokningsforfarandet ska vara enkelt och anvandarvanligt. Uppsagning av plats ska ocksa
ske digitalt.
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2.2.4 Vuxenutbildning

Kurser och utbildningar inom grundldggande- och gymnasial vuxenutbildning, SFI, larvux
(sarvux) och YH-utbildningar ingar i den kommunala vuxenutbildningen. En kurskatalog
skapas med de utbildningar och kurser som elever kan soka till. Elever ansoker till
vuxenutbildning genom att fylla i en pappersblankett. Antagningsbesked skrivs ut fran
verksamhetssystemet och skickas till eleven.

Nationella prov hanteras for vux och sfi. Betygsséattning, utskrift av betygskatalog och intyg
ska finnas. De intyg som finns ar de enligt skollagen (2010:800) och férordningen
(2011:1108) om vuxenutbildningen. Idag finns mallar for tre olika intyg: Intyg efter
validering, Intyg om deltagande samt Intyg.

Exportfiler ska kunna skapas i verksamhetssystemet till SCB och UHR.

It’s Learning

Ansbkan och Antagning - .
> Ange utbud >> erbjuda plats >> Antagningsbesked >> Studieplan >> Betyg >
CSN (Vux) Resursfordelning UHR

Statistik/Analys

Identifierade behov

Ansokan ska ske digitalt. Bade antagningsbesked och kommunikation angaende ansokan ska
ske digitalt. Eleven ska kunna tacka ja och nej (instéllning). Det ska finnas en mojlighet
(installning) for anordnare att sjalva administrera sina kurser.

Nar ansokan ska handldggas ar det viktigt att kunna se de betyg eleven har fran
gymnasieskolan. Det ska finnas majlighet att hamta betyg fran gymnasieskolans 16sning.

Nér slutdatum passerat ska notifiering om betyg ske. L&raren ska kunna skriva ut
betygskatalog for enskild elev, som é&r ett krav fran kommunarkivet.

Studieplan som foljer foreskrifterna ska finnas och det ar viktigt att studievagledarna kommer
at studieplanerna eftersom de skriver studieplanen tillsammans med eleverna.

CSN-hanteringen &r viktig och ska fungera pa ett enkelt satt. Samma kontroller som CSN gor
ska finnas i 16sningen.

Det finns behov av att handldggarna ska kunna skriva anteckningar om eleven som ingen
annan har atkomst till.

Det ska finnas mojlighet att skapa mallar till meddelanden som ofta skickas till eleven.
12



Vaxjo
kommun

Europas gronaste stad

Underlag for resursfordelning till anordnare ska genereras fran systemet.

2.3 Enhetsadministrator

Enhetsadministratorerna kan ta del av elevernas kontaktuppgifter och klass- och grupplistor.
E-post meddelanden till vardnadshavare kan skickas.

Kommunikation

med foraldrar

Klass- och grupplistor Statistik (skola) franvaro,
/ Placeringslistor betyg

Kontaktuppgifter

foraldrar

Identifierade behov

Grundskola

Skolans enhetsadministrator maste kunna fa notifieringar om epost eller sms inte skickas till
vardnadshavare vid franvaro. Statistik dver skolans franvaro/narvaro ska kunna tas fram. De
ska ocksa kunna lagga in anmald franvaro.

Enhetsadministratoren ska kunna folja lararens process for betygssattning och se vilka larare
som inte satt betyg i tid och kunna notifiera dem pa ett enkelt sétt.

Enhetsadministratéren behéver kunna ta fram statistik pa sin enhet, exempelvis antal elever
per klass, arskurs och &mne. Man behdver kunna ta ut en del rapporter, t.ex. till elevakterna.

Forskola/fritidshem

Placeringslistor och scheman maste finnas tillgangligt. Placeringar som saknar schema ska
enkelt kunna ses. Det finns behov av att se familjeuppgifter for att kunna hantera
kommunikationen med vardnadshavarna pa ratt satt. Fritidshemmen vill se vilka barn som har
en franvaroanmalan.

Allmaént

Det finns behov av att kunna ta fram personals anhoriglista. Géller dven personal som vistas
pa enheten men som har sin chef pa annat stalle, exempelvis modersmalslararna.
Pedagogernas scheman finns idag i en Excellista. Schemat ska finnas i I6sningen sa att man
ser bade barnens och personalens schema.

Det &r viktigt att vardnadshavarnas kontaktuppgifter ar korrekta. Man vill kunna se hur gamla
uppgifterna som finns &r. Enheterna har ett behov av att kunna se barnens och elevernas
fullstandiga personnummer.

2.4 Pedagoger

Workshops har inte genomforts med pedagoger utifran den stodjande, administrativa
processen. Det som beskrivs nedan &r ett nuldge utifran pedagogers roll i processen.
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2.4.1 Forskola
Personalen pa forskolan tittar pa placeringslistor och schematider. Nya scheman godkanns.

Kommunikation
med foraldrar
Placeringslistor Schema
godk&nns
Kontaktuppgifter
foraldrar

2.4.2 Grundskola och gymnasieskola

Pedagogen i skolan registrerar narvaro och franvaro for elever. Betyg och resultat matas in.
Dessutom finns mojlighet till att skriva omddmen och 1UP for elever. Klass- och grupplistor
kan skrivas ut. Statistik dver franvaro/narvaro kan tas fram. Nationella prov matas in.

Ansdkan om ledighet ska i forsta hand behandlas av pedagogen som i sin tur kan skicka
ansOkan vidare till rektor.

Digital .
samarbetsplattform rieling, (L7
Narvaro/ Betyg- och . Utskrift
> Franvaro >> resultatinmatning Nationella prov betygskatalog (Gy)
. Stat'Sto'k KommL.J.nlllkatlon Ledighetsanstkan
narvaro/franvaro med foraldrar

2.4.3 Kulturskolan

Pedagogen pa kulturskolan ska kunna titta pd placeringslistor. Funktioner finns for att anta
och avsluta elever, byta kurs pa elev, narvarohantering. Det gar ocksa att lagga till larare och
schematider.

Schematider Lagga till larare pa
kurser
Placeringslistor Anta och
avsluta elever

Nérvarohantering

14



Europas gronaste stad

2.4.4 Vuxenutbildning

Pedagogen pa vuxenutbildningen kan ldgga néarvaro och franvaro pa sina elever. De kan mata
in resultat, bade fran nationella prov och betyg. Utskrift av betygskatalog per elev ska kunna
goras av pedagogen (enskild elev). Den digitala samarbetsplattformen &r It’s Learning inom
vuxenutbildningen. Grupplistor med elevens uppgifter finns. Lararen kan ocksa lagga in
avbrott pa elevers om avslutar eller inte har paborijat kursen.

Omddme, IUP Nationella prov
Narvaro/ : Resultat- och Utskrift
> Franvaro >> Avbrottshantering >> betygsinmatning >> betygskatalog >
Grupplistor Studieplan
2.5 Elev

Workshops har inte genomforts med elever utifran den stodjande, administrativa processen.
elever. Det som beskrivs nedan &r ett nulage utifran elevers roll i processerna.

Digital samarbetsplattform
It’s Learning

Statistik

narvaro/franvaro

2.5.1 Gymnasiet

Eleven soker till ett gymnasieprogram digitalt. Antagning sker och eleven far ett erbjudande
som eleven tackar ja eller nej till. Antagningsbesked skickas till eleven digitalt. Eleven tar del
av sin studieplan och sitt schema digitalt. Schemat ska ocksa finnas i en app. Under sin
studietid ska eleven gora ett antal kursval inom sin utbildning. Dessa ska goras digitalt. Aven
ansokan till modersmalsundervisning ska kunna goras digitalt. Myndiga elever ska kunna
franvaroanmala sig. Samverkan och kommunikation med larare ska kunna ske.

Ansokan Franvaro- Samverkan

Ansokan till Erbjudande .
> gymnasiet >> och ev. omval >> Antagningsbesked >> Studieplan >> Betyg >
?Un;dome/ Studiebidrag

2.5.2 Grundskola

Vardnadshavare gor skolvalet at eleven. Eleven ska kunna kommunicera med lararen och
eventuell ta del av sitt omdome/IUP. Elever i arskurs 6-9 ska fa ett terminsbetyg och slutbetyg
i arskurs 9. Elever med betyg F och/eller — (streck) i amnen ska fa en skriftlig bedomning
varen i arskurs 9.
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Samverka elev- Omdome/
larare IUP
> Elev >> Betyg >
Sprékval Ansokan
(vh) modersmal

2.5.3 Vuxenutbildning

En elev i vuxenutbildningen soker kurser/utbildningar via blankett idag. Behov finns att
digitalisera ansokningsforfarandet. All kommunikation om ansdkan ska ske digitalt.
Antagningsbesked ska kunna fas digitalt. Utskriftsmajlighet ska finnas. Installning om eleven
maste svara ja/nej pa erbjudandet.

Kommunikation och samarbete med ldrare sker idag via It’s Learning. Denna ska finnas kvar
och behovet &r att framtida system ska kunna integrera mot It’s Learning. Eleven ska kunna ta
del av sin individuella studieplan och sitt resultat digitalt.

larare
Ansokan till Erbjudande . .
> vuxenutbildning >> och svar >> Antagningsbesked >> Studieplan >> Betyg >

Studiebidrag Franvaroanmalan
CSN
2.6 Schemalaggning

| processen for schemaldggning hamtas uppgifter fran elevregister om salar, larare och elever.
Dérefter skapas schemat for elever och larare. Schemat lases over till verksamhetssystemet.

Samla in Lagga
forutséttningar schema

Elever
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Identifierade behov

Det finns ett behov av en enklare 6verforing fran schemaprogram till verksamhetssystem. Det
ar onskvéart om det kan ske med automatik. Schemat ska vara till for eleven och lararen och
ska darfor vara utformat darefter. Schemat ska vara fardigt vid terminsstart. Det finns ett stort
behov av att underlatta kommunikation och samarbete mellan schemaldggare och
administratorer sa att schemat ar pa plats vid terminsstart.

Det finns ett behov av att kunna lagga in pass i schemat som i praktiken innehaller flera olika
amnen. Néar dessa sedan kvitteras ska narvaro och franvaro laggas in pa samtliga amnen. Man
behover kunna gora en uppfoéljning och se hur mycket undervisning det finns i varje amne.

Smidigare hantering for lararen nar lararen har elever med individuella scheman. Idag blir det
manga grupper och manga klick vid narvarohanteringen.

Funktioner for tillfalliga schemaandringar behdvs och dessa ska lasas over till eleven direkt.

Idag gors tjanstefordelningen pa tre stallen (Excel, Extens och Novaschem). Tjanste-
fordelningen ska kunna goras pa ett stalle och sedan ska I6sningen hamta upp den vid behov.

2.7 Resursfdordelning

Bade kommunala och externa enheter hanteras fran verksamhetssystemet. Underlagen hamtas
av de externa verksamheterna digitalt.

Erfarenhet fran Kartldgga . Genera Ekonomisystem
> tidigare ar >> resursbehov >> Lagga budget >> underlag >> Raindance
Interkommunal . :
Inackorderingsbidrag

Identifierade behov

Losningen maste folja kommunens regelverk och vara flexibelt for att enkelt kunna &ndras om
behov finns. Vid fel bér en notifiering till enheterna skickas med automatik. Ett
rapportverktyg ska finnas dar man kan gora olika berdkningar och analyser. Dessa ska kunna
foras dver till Excel. Lésningen ska kunna ge en dverblick 6ver de inmatningar som gors.
Losningen ska kunna hantera barn och elever med skyddade personuppgifter.

Behov finns av att lagga resurser pa olika nivaer till exempel pa lan/kommun-, enhets-, klass-
och arskursniva.

L6sningen ska digitalt kunna distribuera resursférdelningsunderlag till fristdende verksamhet.
Det ocksa vara enkelt att kommunicera med de fristaende enheterna samt att det finns en
informationssida som é&r lattatkomlig.

Ldsningen ska ha funktionalitet for att hantera rese- och inackorderingsbidrag samt funktion
for interkommunal ersattning. Underlag till ekonomisystem ska genereras.

2.8 Uppfdljning och statistik
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2.8.1 Folja upp kvalitet

Nedan beskrivs ett nulage kring processen folja upp kvalitet Matning av kvalitet gors pa hur
val kunskapsmalen som Skolverket faststallt har uppnatts. Kunskapsmalen varierar beroende
pa arskurs och amne. Sammanstallningar pa enhetsniva sker. Ett verktyg finns idag for att
folja elevers kunskapsutveckling 6ver tid, liksom franvaro och IUP om dessa finns
registrerade for eleven. Meritvarden och andra resultat kan foljas pa enhets-, klass- och
individniva. Pa enhetsniva kan uppfoljning goras av vilka larare som inte kvitterat lektioner
eller registrerat IUP for elever. Losningen ska ge mojlighet att félja upp resultatinmatning for
de elever som inte far nagot betyg, arskurs 1-5.

2.8.2 Statistik
Statistik skickas arligen till SCB, dar underlag hamtas fran verksamhetssystemet enligt nedan.

Alla skolformer

Skolenhetsregister

Forskola och grundskola

Insamling av huvudman som bedriver férskola eller pedagogisk omsorg

Centrala uppgifter om elever i kommunen

Forskola och annan pedagogisk verksamhet: barn och personal per 15 oktober

Grundskolan: elever per 15 oktober

Pedagogisk personal

Timplan

Planerade studievéagar i gymnasieskolan och gymnasiesérskolan

Kommunernas aktivitetsansvar

Nationella prov grundskolan

Grundskolan: slutbetyg

Grundskolan: betyg arskurs 6

Stodatgarder for elever i grundskola och specialskola

Sarskolan: elever per den 15 oktober

Gymnasieskola

Nationella prov gymnasieskolan

Elever per 15 oktober

Gymnasieskolan: sékande och antagna

Gymnasieskolans betygsuppgifter

Insamling av uppgifter om antagningskanslier

Kommunernas aktivitetsansvar - KAA

Vuxenutbildning

Kommunal vuxenutbildning

Sdrskild utbildning for vuxna

Sokande till yrkeshdgskoleutbildningar

Uthildning for svenska for invandrare

Nationella prov SFI

Nationella prov vux

Orienteringskurser
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3 Behov avseende den larande, operativa, processen

3.1 Beskrivning av processen: planera, genomfora, folja upp och bedéma
larande

Processen beskriver skolformernas karnverksamhet. Med planera menas har pedagogens
planering och samverkan mellan barn/elev och pedagog, fran det den pedagogiska
planeringen tas fram till det att planen gors tillganglig for elever, vardnadshavare och
pedagoger. Inom verksamheterna som hanterar bedomning av kunskapsmal, har den
pedagogiska planeringen framatsyftande kunskapsmal och fardigheter som eleven genom
arbetet ska na. Inom forskolan handlar det om att med utgangspunkt fran den pedagogiska
dokumentationen planera verksamheten.

Med genomféra menas hér att forverkliga det som &r planerat, dvs. undervisa. Att undervisa
ar en aktivitet som varierar mellan skolformerna. Undervisning sker i dialog och interaktion
mellan barn/elev och larare. Beroende pa skolform och elevers/barns forutséttningar anvands
olika former av larresurser och anpassningar av undervisningen till individer.

Med félja upp larande menas formativ bedémning. Det kan ske i form av fortlépande
avstamning och utvardering i en kurs/amne/arbetsomrade. Det sker i dialog pa grupp- eller
individniva om vad som behdver utvecklas och uppnas utifran planeringens uppsatta mal for
vilka kunskaper och fardigheter som ska uppnas. Inom forskolan goérs uppféljning av
stravansmalen tillsammans med vardnadshavare som visar pa vilket satt barnet utvecklats.

Med beddma menas hur en pedagog beddémer elevens kunskaper. Resultatet av bedémningen
ligger till grund for elevens betyg eller utgor till viss del elevens skriftliga omdome i de
arskurser betyg inte sétts. Denna typ av bedémning av elevers kunskapsniva gors inte inom
forskolan.

Planera Genomféra Folja }lppf
bedoma

3.2 Gruppering av behov
De behov som har identifierats i de olika workshopen har i texten nedan grupperats som:

Forutsattningar — krav pa leverantor och implementering
Generella behov

Administrativa behov

Planering

Genomforande

Félja upp och bedéma

Behoven beskrivs sa som de har lyfts fram och utan att stallning har tagits till om de ar
mojliga eller motsagelsefulla. Ett sarskilt dokument finns med sparbarhet fran respektive
grupps workshop. Pa detta satt har arbetsgruppen sakerstallt att alla behov har behandlats. En
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avgransning for alla workshops har varit att inte lagga fokus pa teknik och hardvara, men
sjalvklart har det anda kommit in i ett sammanhang. Bland dessa behov finns:

e Behov av en infrastruktur som gor det mojligt att bedriva pedagogiska aktiviteter i
eller i ndra anslutning till I6sningen. Detta &r ett behov som relaterar till skolans totala
digitalisering snarare &n till denna I6sning.

e Forutsattningar som ett val utbyggt (tradl6st) nét, ratt och prisvéarda enheter for
verksamheten och andra digitala hjalpmedel som Cleverboards, LCD skérmar,
majlighet att bedriva geocachning etc har lyfts. Aven funktionalitet som MDM,
Mobile Device Management, vilket innebér fjarrstyrning av olika enheter dar man
t.ex. kan strypa internetaccess, bestamma vilka appar som far kéras.

3.3 Forutsattningar — krav pa leverantér och implementering

Losningen ska vara etablerad och finnas i skarp drift hos ett antal referenskunder som Véxjo
kommun kan kontakta och besoka. Inférandet ska vara val dokumenterat och projektledas av
leverantor tillsammans med Vaxjo kommun. Losningen bor stodja kontinuerlig uppdatering
dar information kring kommande funktioner, andringar eller liknande I6pande ges till Véxjo
kommun i god tid infor varje uppdatering. Leverantoren ska erbjuda maojlighet att paverka
I6sningens utformning genom t.ex. anvandartréffar, kundrepresentanter eller via andra
kanaler. Det ska vara val kommunicerat hur dessa 6nskemal planerats och prioriterats av
leverantoren.

Behovet av utbildning, vidareutbildning kring anvéndandet av I3sningens olika komponenter
ar viktig for att fa full utvaxling i verksamheten. Utbildningar arrangerade av
leverantéren/leverantorer maste kombineras med interna utbildningar genomforda av
(utsedda) personer med stort intresse eller engagemang. Det ar dven vasentligt att dessa
interna utbildningar koordineras sa att arbetssattet likformas (dar det ar mojligt) inom
koncernen. Tid maste avsattas for denna fortbildning. Utbildningen maste aven omfatta elever
och foraldrar.

Support pa l6sningen, eller dess komponenter maste finnas tillganglig i olika nivaer:

1. Forsta nivan: hjalptexter, FAQ som del i Idsningen

2. Andra nivan: utsedda personer som hjalper till vid enkla "fel" och kan ta kontakt vid behov
med tredje nivan

3. Tredje nivan: leverantorens support som maste regleras via SLAZ,

Supporten maste dven anpassas/utformas utifran perspektiv dygnet-runt.

3.4 Generella behov

Losningen ska utga fran vad som hander i klassrummet, dar eleven ska vara i fokus. Déarefter
ska funktioner dar utbytet larare-elev, elev-larare prioriteras.

3 SLA: Service Level Agreement, olika nivéer pa t.ex. svarstider pa kritiska incidenter, bestallningar pa nya
funktioner etc som regleras i avtal med leverantdren (och stipuleras i upphandlingen).
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Forandringar i I6sningen ska praglas av krav pa sparbarhet for att sékerstélla inblandade
individers rattssakerhet, t.ex. om en elevs adress har dndrats, kunna se vem som har gatt in
och &ndrat.

Den fardiga losningen ska via en gemensam inloggning ge atkomst till samtliga funktioner
nddvéndiga for den l&arande processen. Den gemensamma inloggningen galler per roll vilket
medger att man landar i en valkomstsida tillagnat just den roll som man &r inloggad med.

Pa valkomstsidan mots anvandaren av en 6versiktlig bild relevant for den roll man for
tillfallet har atkomst med. Denna ingang bor tillhandahalla mojlighet for anvandaren att
anpassa utseende, layout eller innehall utifran vad som ar méjligt inom ramen for dess roll.

En enskild klass/avdelning/enhet ska ha mojlighet att genom I6sningen ha en egen
sektion/sida dar klassen/avdelningen/enhetens personal har méjlighet att lagga upp nyheter,
fora blogg eller delge behdriga anvandare annan slags information kopplat till verksamheten.
Samma sida kan visas i en publik version alternativt en behérig version och kan med fordel
baddas in i www.vaxjo.se for att slippa underhalla samma informationsméangd pa flera stallen.

Losningen ska vara tillganglig for anvandaren i valfritt sprak bland de som Vaxjé kommun
har angett. For dynamiska texter ska det finnas moéjlighet till dversattningsfunktionalitet direkt
i [6sningens granssnitt®.

Losningen bor ha mojlighet till olika nivaer av atkomst baserat pa styrkan i anvandarens
inloggning. Vardnadshavare ska dock alltid ha minst tva-faktors® inloggning.

L6sningen maste vara tillganglig dygnet runt, fran alla enheter, via alla nét.

L6sningen maste vara helt eller delvis tillganglig for personer med funktionsnedsattning dar
kompensatoriska verktyg tillhandahalls eller stods. Dessa verktyg kan vara t.ex. stod for
talsyntes, taligenkanning, stavningskontroll, forstoring av text etc. (detta behov resulterar i att
WCAGS® 2.0 ar ett ska krav). Lésningen ska vara webbaserad och/eller distribueras via en eller
flera "Appar". Losningen kan vara uppdelad i en eller flera ingangar dar ingangarna t.ex. styrs
av rollbaserad atkomst eller ett visst specifikt behov. Da Vaxjo kommun efterstravar allt pa ett
stalle ar det av vasentlig vikt att distributionen sker koordinerat sa att man upplever det som
en helhet.

Losningen grafiska utformning ska folja riktlinjerna:

* Enkelhet - fa eller naturliga val vid varie tillfalle, ren grafisk profil

* Fa klick - fa klick for att avsluta/ga in i en funktion

* Guidande/styrande - forvalda alternativ, bekréftelse, varningar, tillgang till inline hjalp’,
policydokument

* Utskriftsmojlighet for varje vy

4 Grafiskt granssnitt: Webgranssnitt, anvandargranssnitt, Ul (User Interface) etc.
5 En inloggning som har tva faktorer, ndgot man har och ndgot man vet ar vanligast. BankID &r en tvafaktors
inloggning dar man har ett certifikat och d&r man vet pinkoden.
® WCAG: Branschstandard som reglerar tillganglighet pa webben.
7 Hjalptexter i nara anslutning till funktionen.
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L6sningen ska vara flexibel och anpassningsbar sa att nya pedagogiska verktyg, digitala
resurser eller lankar enkelt kan hanteras inom ramen for 16sningen. Atkomst till dessa resurser
ska sa langt som mojligt ske genom en SSO? (Single Sign On) s& att anvandaren upplever det
som en helhet.

Losningen ska vara flexibel och anpassningsbar sa att det gar att integrera mot andra
l6sningar/system framforallt den elevadministrativa l6sningen men aven t.ex. schema, AD?,
Google Apps for Education, Office 365, elevregister. Integrationer ska kunna ske antingen via
maskingranssnitt!® (API 1) eller grafiska komponenter (widgets'?) dar det senare forutsatter
att integrationen stodjer SSO.

Det grafiska granssnittet ska dar det ar méjligt erbjuda sokningar baserad pa tillgangliga urval
och/eller sorteringar. Det ska vara enkelt att fran olika ssmmanhang kunna soka fram elever
och na deras respektive digitala elevakter. S6kning bland innehall (inlamningsuppgifter/
dokument) ska ocksa vara val tilltaget.

Losningen ska sa langt som mojligt vara sjalvgallrande for att sékerstélla att icke-relevant
information inte lagras langre &n vad Vaxjo kommuns policy medger.

3.5 Administrativa behov

3.5.1 Elevakt

L6sningen ska innehalla en digital elevakt dar information relaterat till elevens utbildning kan
nas fran olika delar i 16sningen, t.ex. kunna komma till elevakt fran klasslista eller fran
franvarouppfoljning. Elever och vardnadshavare ska kunna folja kunskapsutvecklingen 6ver
tid via elevakten, som betyg, narvaro, omdomen, arbeten, finns beskrivet pa ett dverskadligt
satt. Tillgang till informationen ska ske genom behdrighetskontroll for att sakerstalla att
obehorig atkomst inte sker.

Elevakten kan ha olika utformning beroende pa omgivning och anvandare men samma
information ska vara nabar fran "akten" oavsett omgivning. Den digitala informationen
kopplat till eleven ska dven inkludera foto pa eleven.

Personer med specialfunktioner, SYV, elevhilsa, assistenter etc. ska ha mojlighet att ta del av
elevakten utifran sin behorighet och dven koppla pa ytterligare information utifran detta
perspektiv. Detta géller &ven huvudman eller rektor dar t.ex. utredningar kopplat till sérskilda
behov ska vara tillgangliga for roller med ratt behorighet. Funktionerna kan med fordel
integreras i anslutning till elevakten, da det finns risk att de omfattas av andra lagrum. Det ar
Onskvart att de funktioner som inte &r tillgangliga for rollen inte syns.

8 3S0: Single Sign On En inloggning som galler dver flera applikationer eller tjanster.
° AD: Active Directory, kommunens katalogtjanst innehallandes anvandaruppgifter.

11 API: Application Programming Interface, maskingranssnitt ar den vanligast forekommande svenska
dversattningen. Kontraktet mellan tva aktérer vanligen tva system/ldsningar da vanligast forkortat till B2B,
business to business.
12 Sma grafiska komponenter.
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Det ska finnas mojlighet att gora instéllningar kopplat till elevens integritet, dar t.ex. viss
atkomst fran vardnadshavare kan begransas i och med det att eleven fyller 1613 men aven
hardare styrt da eleven blir myndig vid 18 ars alder. Detta ska styras utifran en policy
utarbetad av Vaxjo kommun. Utbver detta ska sérskilda behov i samband med eleven
inskriven pa sarskola beaktas sa att det inte forsvarar arbetet men bevakar den personliga
integriteten.

Den larande 16sningen ska erbjuda en enkel navigering till den administrativa l6sningen,
framforallt nar det galler tillgang till elevadministration. Den s.k. elevakten kan forslagsvis
utgdra denna brygga da den beror bada processerna. Overgangen ska ske transparent och folja
de behov av "en inloggning och helhet" som Vé&xjo kommun prioriterar.

Vardnadshavare ska ha goda mojlighet till att nyttja e-tjanster.

3.5.2 Narvaro/franvaro

L6sningen ska ha en val utbyggd funktion for att hantera narvaro/franvaro for samtliga
skolformer, dér vardnadshavare, elever samt larare ska ha majlighet att registrera franvaro
baserat pa behorigheter eller installningar i 16sningen. Franvaro/narvaro rapportering ska vara
enkelt och intuitivt och en pedagog ska ha moéjlighet att stanga ett tillfalle med endast ett
klick, t.ex. markera enbart de franvarande eleverna och automatiskt registrera dvriga elever
som narvarande.

Narvarorapportering ska utnyttja teknik for att underlatta registrering dar sa ar mojligt, t.ex.
via positioneringstjanster, GPS eller liknande. Vikt laggs vid leverantorens formaga att se
mojligheterna i samband med detta.

Franvaro rapporterad till skolan ska dven vara tillganglig for skolbarnomsorg och
specialfunktioner om sadan(a) finns for eleven. Vid (ogiltig) franvaro ska notis automatiskt
skickas till vardnadshavare via lamplig kommunikationskanal.

3.6 Kommunikation

L6sningen ska ge administratorer, huvudman, skolledare, larare, vardnadshavare och elever
ett enkelt satt att kommunicera med en eller flera anvandare, pa ett transparent satt.
Mottagaren av meddelande ska kunna markera via vilken kanal de vill ha meddelandet vilket
da sker automatiskt utan att sandaren behover vélja kanal. Urval av vilka meddelandet ska
skickas till ska latt kunna goras.

Lésningen ska erbjuda majlighet till synkron* kommunikation via chat, samtal eller
videosamtal, enskilt eller i grupp. Lésningen ska erbjuda méjlighet att kommunicera

13 Gymnasieskolan, gymnasiesarskolan och vuxenutbildningen

Vid ansokan till gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan har eleven rétt att sjalv besluta om till vilken skola
eller utbildning hon eller han vill séka till. Det betyder att anstkan inte behdver undertecknas av
vardnadshavaren. P4 samma sétt har minderariga elever, i den man de &r behdriga till vuxenutbildningen, ratt att
sjélva soka till kommunal vuxenutbildning, sérskild utbildning for vuxna eller utbildning i svenska for
invandrare.

14 Synkront i kommunikation ar videosamtal, réstsamtal och till viss del chat (om mottagaren svarar)
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asynkront®® internt sdval som externt med mottagare med olika roller. Dessa kanaler utgors av
internmeddelande (inbox), epost, SMS eller brev.

Dér det &r mojligt ska avsandare kunna begara laskvitto att mottagare 6ppnat ett meddelande.
Vid behov 6nskas dven mojligheten att aterkalla utvalda meddelande (epost) innan de nar
mottagaren.

En mottagare ska alltid ha en unik identitet per kanal, t.ex. ska man som pedagog inte behdva
lasa mail fran flera mailsystem.

Det ska finnas en central informationssida/forum dar information lopande kan ges fran
verksamheten. En sadan informationssida kan ha olika utformning, syften eller malgrupper.

Det ska finnas mojlighet att ha en (val integrerad) blogg funktionalitet med
kommentarsmojlighet.

Det ska vara mojligt att enkelt skapa enkater, skicka till valda mottagare samt gora
uppfoljning pa resultatet. Dessa enkater kan t.ex. handla om utvarderingar for kurser, amnen,
teman etc.

3.7 Planering

3.7.1 Kalender

L6sningen ska innehalla en val integrerad kalender till vilken olika innehall kan kopplas mot.
Kalendern ska vara utformad sa att man aven far en projicerad bild av aktiviteter kopplade till
den organisation i vilken roll man &r inloggad som. Exempelvis ska en elevs kalender, daven
innehalla aktiviteter kopplade till klassens kalender men dven skolans kalender vilket
underlattar publiceringen av information.

Héandelser relaterade till kalendern/tid ska dar s& dnskas resultera i en notis som skickas till
aktivitetens deltagare/prenumeranter. Sadana handelser kan t.ex. vara schemaéandringar,
installda aktiviteter eller liknande.

Det ska via kalendern vara mojligt att planera och boka utvecklingssamtal for eleven.
Vardnadshavare ska kunna boka vid de tider lararen lagt in som moéjliga i kalendern.

3.7.2 Pedagogisk planering

Det ska vara mojlig att utifran en delad "planeringsbank" hamta gemensamma mallar eller
fordefinierade planeringar pa ett enkelt och intuitivt satt, vilka sedan kan modifieras eller
anpassas av pedagogen.

Det ska vara mgjligt att dela och kopiera pedagogiska planeringar vilka kan utgdra en
grund/mall for att skapa nya planeringar. For att underlatta for pedagoger ska det finnas
mojlighet att soka bland delade planeringar med t.ex. nyckelord for &mne, pedagog, tema,
inriktning etc.

15 Asynkront i kommunikation &r mail, SMS, till viss del chat (om mottagaren inte svarar)
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Den pedagogiska planeringen ska vara enkel att skapa, koppla mot styrdokument och
definiera mal. Planeringen ska vara anpassningsbar sa att den kan méta de olika behov som
finns inom respektive skolform, inklusive estetiska larprocesser. Det ar i detta avseende
vasentligt att det for pedagogen inte finns val eller funktioner som hér till annan skolform.

Den pedagogiska planeringen ska vara tillganglig for eleven (och vardnadshavare) for att ge
mojlighet till att planera sitt arbete samt ge forstaelse for vad som kravs for att uppna malen.
Detta kopplas med fordel till s.k. matriser eller liknande vyer for att fortydliga pedagogens
forvantningar. Aven rektorer ska ha méjlighet att folja en pedagogs planering.

Det ska vara mojligt att plocka ihop individuell planering for enskilda eller grupp av elever
for att skapa olika svarighetsgrad. Inom grund- samt gymnasiesérskola ska det kunna vara
mojligt att kunna valja fran olika laroplaner/kursplaner. Det bor dven vara mojligt att utifran
schemalaggningen skapa ett individuellt schema utifran denna planering.

3.8 Genomfdrande

Pedagogen ska ha mojlighet att skapa, planera och publicera lektionsplaneringar utifran den
pedagogiska planeringen samt schemat. Dessa lektionsplaneringar ska vara tillgangliga for
elever for att ge forutsattningar for desamma att forbereda sig eller félja upp en lektion man
har missat av en eller annan anledning. Lektionsplaneringen ska ha mojlighet att innehalla
lankar, dokument, filmer, foto eller andra referenser som kan utgéra underlag for att kunna na
kunskapsmalen.

Pedagogen ska ha mojlighet att skapa och publicera handelser som inldamningsuppgifter eller
prov dar dessa kan planeras i forvag men synas forst vid ett givet datum. Aktiviteterna ska ha
mojlighet att innehalla lankar, dokument, filmer, foto eller andra referenser som kan utgora
underlag for att kunna uppfylla malséttningen med aktiviteten. Dessa aktiviteter ska synas i
elevens kalender for att ge en dverblick av vilka uppgifter eleven forvantas lamna in vid olika
tidpunkter. Denna Gverblick kan med fordel formedlas till fordldrarna, rektorer, specialldrare
etc for att ge en inblick i elevens larprocess. All sadan inblick ska dessutom styras av
behorighet.

Aktiviteter ska vid behov vara mojliga att lasas vid en given tidpunkt dar pedagogen har
mojlighet att forlanga, lasa upp eller Iasa aktiviteten igen.

Losningen ska vara vél integrerad med ett molnbaserat paket for pedagogiskt material som
innehaller funktionerna Digitalt skapande” samt “Hantering av pedagogiskt material”
motsvarande GAFE eller Microsoft Office 365. Det ska vara mojligt att skapa, dela samt
redigera dokument, kalkylark, anteckningar kopplat till inlamningsuppgifter, grupparbeten
eller liknande.

Det ska vara mojligt att skapa grupper eller mappar med olika behérighet for att ge atkomst
till det material som skapas i paketet for pedagogiskt material. Detta ska ske med automatik
utifran "fasta" grupper, t.ex. klasser, men dven tillata elever eller pedagoger att skapa nya
grupper eller mappstrukturer for olika typer av grupparbeten eller samarbeten. Atkomst till de
olika grupperna, mapparna ska folja eventuella organisatoriska forandringar dar t.ex. larare
slutar eller byter klass.
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Det ska vara enkelt att dela dokument, till enskild individ eller grupper av individer. Det ska
vara majligt att samarbeta i realtid i dokument fran olika platser s.k. samredigering. Det ska
aven vara mojligt att spara vem som skrev vad i samma dokument.

Det ska vara mojligt att koppla innehall till planerade inlamningsuppgifter. Vid inlamning av
textbaserat innehall ska det finnas stod for urkundskontroll.

Det ska vara mojligt att i nara anslutning till innehallet ge feedback eller coachning lépande
under arbetets gang (formativ bedémning). Denna feedback/coachning ska vara majlig att ges
som video eller ljudinspelning dar man finner det lampligt.

Det ska vara mojlig att lasa dokument (pedagogen) da t.ex. ett inlamningsdatum har passerats
eller att en bedémning har skett. Detta for att forhindra ett andrat innehall som inte &r
korrelaterat till den formativa eller summativa bedémningen.

Det ska vara mojligt att skapa eller lanka till film och foto innehall. Det skapade innehallet
ska vara mojligt att lagra i kronologisk ordning dar elever har mojlighet att visa upp, dela ut
delar eller hela sin portfolio av producerat material. Det ska vara mojligt att dela till valda
mottagare, inom klassen, skolan eller for allman beskadan.

3.8 Folja upp och bedéma

Det ska utifran de uppsatta kunskapsmalen vara enkelt att bedéma elevens maluppfyllelse
gentemot uppsatta kriterier i den s.k. matrisen. Enkelheten kan t.ex. uppnas genom att ha
fardiga kommentarer/bedémningar som pedagogen kan vélja mellan.

Bedomning i matris ska kontinuerligt uppdateras utifran elevens perspektiv sa att elev och
vardnadshavare, i forsta hand, har mojlighet att folja elevens larprocess i "real-tid".

Pedagogen ska ha mojlighet att utféra formativ, summativ och sambeddémning av
elevens/elevers kunskapsniva.

Losningen ska stodja IUP6-processen dar tillgang till elevens egen IUP och dess mél ska vara
enkelt tillgangliga for eleven och vardnadshavare. Det ska vara mojligt for bade
elev/vardnadshavare att nyttja I6sningen till att forbereda/folja upp elevens IUP direkt i
I6sningen for att undvika pappershanteringen.

Ldsningen ska ha stdd for sjalvskattning och sjélvtester dér eleven kontinuerligt kan mata sina
kunskaper. Detta stdd kan vara integrerade pedagogiska program/appar men éven vara
sjalvtester direkt skapade av pedagogen. Det ska finnas mojlighet till kamratbeddmning.

En Quiz-liknande funktion efterfragas. Det ska finnas méjlighet att genomfora digitala prov i
I6sningen

Analys av resultat

16 1UP: Individuell utvecklingsplan med skriftliga omdémen.
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Losningen ska ha en val utbyggd funktion for datainsamling, analyser, rapporter kopplat till
bade den operativa verkligheten men aven till djupare BI'" analyser dar mojligheten utgérs av
tillgangliga data for Vaxjo kommun.

Analysfunktionen ska kannetecknas av en stigande skala nar det géller utformningen av hur
man kan tillgodose anvéandarens behov. Fran den realtidsbaserade vyn éver en elevs status
kring betyg, F-varningar, narvaro etc. som vi ser som inbyggda standard funktioner, till en
mer flexibel anvandning dar mer eller mindre specialiserade verktyg anvands exempelvis for
det systematiska kvalitetsarbetet.

Det ska vara mojligt att folja upp resultat fran nationella prov och betyg antingen genom
I6sningen eller fran en integrerad 16sning avsedd for &ndamalet.

Losningen ska innehalla en analysfunktion dar huvudman, rektor eller pedagog/mentor kan
folja en sammanstélld bild av skolan, klassens eller ett visst @amnes eller grupps resultat och
darifran navigera vidare till enskild elev for att se detaljer for varje enskild elev.
Sammanstélliningen ska praglas av tydliga signalmarkeringar i form av ikoner, farger eller
andra lampade signalformer. Det ska vara tydligt markerat var eventuella insatser maste ske.

Det ska finnas vanliga analyser tillgangliga i graf eller tabellform direkt tillgdngliga i
I6sningen.

Det ska vara mojligt att folja eleven genom hela 1 - 20 arsperioden om sa énskas. Elevens
utveckling ska tydligt dskadliggoras for att sakerstalla att trender, resultat eller sarskilda
insatser kan foljas upp och ledas i ratt riktning for att garantera eleven ratt forutsattningar for
att na sina mal. En sadan total éversikt ger ratt forutsattningar for forflyttningar mellan
enheter eller dvergangar mellan skolformer.

Det ska vara mojligt att importera eller exportera en elevs tidigare resultat fran annan
huvudman &n Vaxjo kommun.

4 Analys och uppfdljning av verksamheten

Under behovsinsamlingen har det i samtliga workshops fangats upp behov kopplade till
mojligheten att dra slutsatser med hjalp av olika grader av analytiska funktioner. Da detta
dessutom ar en formaga som efterfragas for samtliga roller inom férvaltningen har vi valt att
lyfta fram det som en 6vergripande funktionalitet for att utveckla beskrivningen av
behovsbilden utforligare.

Summeringen av behoven kopplade till den framtida totala lésningen kannetecknas av att sa
snabbt och enkelt som ar mojligt, méta anvandarens forvantningar i den situation han/hon just
nu befinner sig i. Desto oftare det anvénds, ju enklare och naturligare ar dess utformning.
Detta behov ska végas mot mojligheten till en flexibel 16sning som &r anpassningsbar och
stodjer den administrativa processen.

17 BI: Business Intelligence, eller formagan att utfora analys baserat pa data fran ett eller flera system/doméner.
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Da dessa bada malbilder delvis motsager varandra vill vi fortydliga det 6vergripande behovet
och hur det kan uttryckas pa de olika nivaerna inom en framtida l6sning. Granserna inom
vilka aktorerna agerar ar mer strikta i nedanstaende beskrivning an vad de i sjalva verket ar i
verkligheten, med denna beskrivning har valts for att definiera anvandningsomraden snarare
an att spika den féardiga l6sningen.

4.1 Hur ser behovet ut i den framtida l6sningen
Behoven kan i forsta hand delas in i operativa och administrativa behov déar operativa behov
ir kopplade till den ldrande processen. Terminologin “operativ” ir vald utifran forutsattningar
att funktionerna i denna process ar kopplade till handlingar som paverkar den dagliga
verksamheten dér anvandaren forvéntas agera i néra

anslutning till information t.ex. en lista for en mentor dér Iniamningsuppgift, Svenska statsministrar, 2016-03-10

elever med hég franvaro indikeras med ikoner och/eller e Inlgmnod % |Bedomd
P - g = N Albin Hansson 2016-03-02 .4

fargkodning. Dessa analyser eller uppfoljningar ar oftast rooe Eronarssen 20160002 |z

funktioner tillhandahallna av leveranttren och kopplade P R

till realtidsbaserad och féréanderlig information samt Goran Piersson O

designade som en del av I6sningen. Med andra ord &r de

till for att stodja anvandaren i professionen. Man kan likna (G v et e )
dessa vid dgonblicksbilder av verksamheten.

Det finns ocksa ett identifierat behov av att i den operativa verksamheten ha mojlighet att
plocka fram mer 6vergripande 6gonblicksbilder for att taktiskt styra den I6pande
verksamheten. Dessa behov ar framforallt stallda utifran skolledarens perspektiv men kan
aven vara relevanta for t.ex. pedagoger eller omradeschefer. Det finns har en tydlig koppling
till det ovan namnda behovet dd man i manga fall vill ha méjlighet att navigera nedat utifran
den oversiktliga bilden och t.ex. kunna utifran den samlade franvaron pa en skola, navigera
vidare per klass och sedermera elev. Gemensamt ar dock fortfarande att det ar ur ett operativt
perspektiv baserat pa 6gonblicksbilder och med samma resonemang en tillhandahallen
funktion av leverantdren.

Idog _||' Franvaro lda Gustavsson, denna ménaden

Denna mdnaden ——.—-’ x I

Denna terminen / Datum = |Amne ¥ |Frénvaro > |Tid v

Nomn =TRioes = [Fdmare ~ ﬂﬁ—tor 2016-03-01 |Matematik |Sen ankomst 7 minuter

Ida Gustavsson |6A 4 timmar Nils Karlsson 2016-03-02 |Svenska |Franvarande UA |1timme

Ola Andersson |7B 1 timme Nils Holgersson 2016-03-02 |Historia Frdnvarande UA |1 timme
Kontokta mentor, Nils Karlsson

Operativ analys, real-tids baserad, urval, sortering,
navigering

Dessa bada behov har stark tillhérighet till den larande processen da de kan beskrivas som
nodvandiga behov for framforallt larare och skolledare att fa tillrackligt med underlag for att
kunna agera utan att behdva invanta centralt administrerat underlag for samma andamal.
Kopplat till dessa bada behov ar ocksa enkelheten eller tydligheten dar signaler av olika slag,
sasom ikoner, farger, ar onskvart men aven i de 6versiktliga behoven majligheten att fa
presentationen i andra format t.ex. grafer, diagram eller andra val valda uttrycksséatt. Kort
sagt, det ska ga snabbt att fa en uppfattning om nagot ar galet.
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Da skolledare mycket vél kan vara involverade
I den administrativa processen ar oo Jw ( TR o J
gransdragningen svar. Behovet av Viss operativ | |Dem ermnen v
analys ar aven nddvéndig i den administrativa Namn  =[Kiess & [Framaro ¥ [Mentor

processen. Forslagsvis kan darfor operativ tde Gustavsson (BA & tmmar - [Nis Kerlsson

analys ses som analys gjord utifran ett dagligt

perspektiv, da det sallan behdvs uppfoljning Shntemec msiemio gl
med hdgre upplésning. \

Inom den administrativa processen sa finns Totol Frémearo Aorl, Me)
aven dar tva olika nivaer av analytiska
funktioner, dar den ena kan kallas for
administrativa rapporter. Detta
funktionsomrade har paralleller med den
operativa analysen men det ar mer riktat for
periodiska &ndamal eller funktioner for att ’dra
ut listor” eller liknande. Hér ingar dven behovet av att kunna skicka statistik, data eller
information till myndigheter som SCB, CSN, UHR och liknande. Detta sker i dagsléget via
bulkdverfdring av information (s.k. batchar) och vi ser ingen forandring i detta
informationsutbyte de narmsta 5 — 10 aren. Begreppet rapportering kan anses vara slarvigt
uttryckt men beskriver det samlade behovet korrekt.

Ola Andersson |7B 1 timme Nils Holgersson

April Maj

Om administrativa rapporter kan anses vara statiska (men anpassningsbara) analytiska
rapporter/utskrifter sa har aven behovet kring en mer flexibel funktion dar anvandare vill ha
tillgang till beslutsstod kopplat till verksamhetens data (eng. Business Intelligence, Bl). B
anvands med fordel da man vill mata och gora urval ur information som inte naturligt hor
ihop i en verksamhets 16sning. Det finns manga verktyg for att l6sa detta men vi noterar
enbart att behovet finns att kunna gora dessa ad-hoc, flexibla och i eller i ndra anslutning till
I6sningen anpassningsbara analyser. Vi har valt att kalla denna del for beslutsstod.

Vi har valt att skilja pa beslutsstod i l6sningen och koncernens gemensamma beslutsstod.
Skillnaden kan vara harfin, men manga leverantorer levererar idag fardigpaketerade
funktioner eller verktyg for beslutsstod kopplat till verksamhetens 16sning medan koncernens
gemensamma beslutsstdd har en annan utformning. Da det finns ett uttryckt behov av
samkdrning med t.ex. ekonomi och personal sa ska vi undvika att importera denna data da ett
sadant forfarande skapar ett beroende som kan vara svart att underhalla. Istallet bor detta
behov tackas av det faktum att vi ska ha férmagan att exportera verksamhetens data till
koncernens gemensamma beslutsstod.

4.2 Varfor har vi gjort denna indelning?

Olika roller har olika behov och kunskaper och darfér ar uppféljning, rapportering och analys
en funktion som finns i hela I6sningen men som behdver anvéandas pa olika satt och for olika
tillampningar. De olika huvudsakliga aspekter man behéver beakta och forsta hur de paverkas
ar tid (realtid eller periodiserat), kunskap (dagliganvéandare eller specialister) och anpassnings-
barhet (standard eller specialfunktion). Som tidigare namnts sa skiljer sig tidsaspekten ju
djupare” ner i l6sningen man tar sig dar man ocksa kan séga att anpassningsbarheten eller
flexibiliteten okar fran enklare sorteringar och filtrering, i den operativa verksamheten, till
mer avancerade funktioner som gruppering/periodisering. Pa samma sétt okar behovet av
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kunskap kring hur data hanger samman samt hur man anvander funktioner och eventuella
verktyg for att astadkomma det 6nskade resultatet. Vi ser darfor att de kombinerade behoven
av enkla och samtidigt flexibla I6sningar snarare ar olika behov relaterade till process och
aktor. Nedanstaende bild dskadliggor denna gradvisa forandring av beteende.

Utbildningsfdérvaltningen Annan forvaltning
f ]
Lirare Sortering Realtid g [ Operativ uppféljning

s
o

©

Skolledare Filtrering Daglig E [ Operativ analys ]

5

Administratdr Gruppering

Manatlig

)

Leverantdr Data mining

Beslutsstod

Koncernens beslutsstéd

Adig

Specialist

Administrativ process

Behov

5 Nasta steg

Under arbetet med att samla in asikter, behov och vérderingar fran verksamheten har
arbetsgruppen skapat en forstaelse kring ett forslag till framtida behovsbild kring
digitalisering av skolan.

Det ar tydligt att det finns ett uppdamt behov av att kunna samarbeta mellan elever och larare,
dar delar av verksamheten idag anvander sig av Google Apps for Education (GAFE) for att
hantera pedagogiskt material, digitalt skapande och kommunikation. Behovshilden pekar pa
att en mer samlad bild av den larande processen behover skapas, da man idag helt eller delvis
saknar en l6sning fér beddmning och uppféljning (pedagogiskt genomférande) med GAFE
eller motsvarande som ingaende komponent. Ur det andra perspektivet har vi krav pa oss att
upphandla en nytt s.k. elevregister dar det for vissa informationsbarare finns starka kopplingar
mellan den larande, operativa, processen och den stodjande, administrativa, processen dar
framforallt grupper och schemahantering ingar. Kartlaggningen av denna process pekar pa ett
stort behov av kontroller, guidning och automatisering av det dagliga arbetet i kombination
med effektiviserad kommunikation med framforallt vardnadshavare.

De ledande aktérerna pa marknaden genomgar just nu ett generationsskifte. Detta innebér att
en losning som omfattar bade den larande och stodjande, administrativa processen tidigast
kan implementeras 2018 om det ska ske i ett samlat genomférande. Da ett samlat
genomforande inte bedoms som rimligt, maste utbildningsforvaltningen utforma en strategi
for hur ett stegvis inférande ska ske, med eventuellt &ndrad utformning av gransytan mellan
de inblandade processerna.

Indikationer finns om att vuxenutbildningen bryts ut fran den fardigstallda I6sningen som ett
alternativ, da denna skolform dels sorterar under en annan forvaltning, dels for att man redan
idag har implementerat stédet for den larande processen i sitt val av IT's learning. Ett

dvervagande behdver goras om detta ar mojligt eller om kommunen ska ha en sammanhallen
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I6sning. Samma stallningstagande bor goras i relation till Kulturskolan da det dven har finns
en tydlig avgransning som eventuellt kan utnyttjas.

Utifran den genomforda behovsanalysen och mot bakgrund av ovanstaende har arbetsgruppen
gjort en tolkning av en framtida behovsbild. Vart forslag framgar nedan:

- S

Nulage Behovsbild

Kultur

Administrativa processen

Vart forslag till behovsbild behéver definieras ytterligare for att kunna faststéllas. For att
definiera och faststélla behovsbilden behdver ytterligare analyser goras utifran olika
infallsvinklar sdsom tid och kostnad. Arbetsgruppen rekommenderar darfor att ett eller tva
alternativ arbetas fram i syfte att ta fram en dversiktlig plan for implementering av
helhetslosningen for utbildningsforvaltningen. Denna Gversiktliga plan skulle da kunna tjana
som underlag till utbildningsforvaltningens strategi for "digitalisering av skolan" dar man
aven maste vaga in andra omraden/perspektiv/delar som berdrs i rapporten sasom 1:1,
utbildning samt stod fran organisationen.
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Bilaga 1 - Ordforklaringar

SLA
Service Level Agreement, olika nivaer pa t.ex. svarstider pa kritiska incidenter, bestallningar pa nya
funktioner etc som regleras i avtal med leverantdren (och stipuleras i upphandlingen).

MDM
Mobile Device Management, fjarrstyrning av olika enheter dar man t.ex. kan strypa internetaccess,
bestamma vilka appar som far koras etc.

Tva-faktors inloggning
En inloggning som har tva faktorer, ndgot man har och nagot man vet ar vanligast. BankID &r en
tvafaktors inloggning dar man har ett certifikat och dar man vet pinkoden.

WCAG
Branschstandard som reglerar tillganglighet pa webben.

Inline hjalp
Hjélptexter i néra anslutning till funktionen.

SSO - Single Sign On
En inloggning som galler over flera applikationer eller tjanster.

AD
Active Directory, kommunens katalogtjanst innehallandes anvandaruppgifter

API

Application Programming Interface, maskingranssnitt &r den vanligast férekommande svenska
oversattningen. Kontraktet mellan tva aktorer vanligen tva system/I6sningar da vanligast forkortat till
B2B, business to business.

Widgets
Sma grafiska komponenter

Grafiskt granssnitt
Webgranssnitt, anvandargranssnitt, Ul (User Interface) etc.

Asynkront — synkront
Asynkront i kommunikation &r mail, SMS, till viss del chat (om mottagaren inte svarar)
Synkront i kommunikation ar videosamtal, rostsamtal och till viss del chat (om mottagaren svarar)

Bl

Business Intelligence eller formagan att utfora analys baserat pa data fran ett eller flera
system/domaner.
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